
クレーム・コミッティ制度について  
 

科目担当者との直接的なコミュニケーションでは

解決できない授業内容や授業方法に関する改善の

要望がある場合は、商学部・商学研究科（窓口開室

時間内に限る）に相談してください。 

 

学部・研究科で相談の内容を確認後、必要に応じ

て各学部等のクレーム・コミッティが事実関係を調査

し、クレームに関わる一連の対応について回答します。 

 

なお、いかなる場合であっても、相談者の学生ＩＤや

氏名が科目担当者に明かされることはなく、また相談

によって不利益を被ることは決してありません。 
 

※窓口開室時間については、大学ホームページに掲載してい

る「事務室の利用」のページを確認してください。 
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